STRUKTURERAD UTVARDERING AV CEPS-KURS
SUuC

Overgripande mal for instruktérsteamet

Skapa en trygg och positiv [arandemiljo

Beakta deltagarnas larandemal

Aterkoppla respektfullt och strukturerat

Visa intresse for deltagarnas reflektioner och tankar
Forstarka gott beteende

Identifiera mindre bra beteende och ge redskap till férandring
Optimera omhandertagandet genom att arbeta enligt:

Noakwb=

- gallande medicinska riktlinjer
- uppstallda mal for ett effektivt teamarbete
- korrekt utférda procedurer

PREBRIEFING (1, 2, 4, 7)

Syfte: Att férbereda deltagarna fér simuleringarna genom att med vénlighet och
intresse skapa en trygqg stdmning som baddar fér givande aterkoppling

Valkomstbrev
Hur val lyckades vi med att skicka ett korrekt och valskrivet valkomstbrev i
ratt tid?
Mal for oss ... veckor innan kurs.

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur val lyckades vi med att skapa en valkomnande stamning vid kursstart?
- Vivar dérigod tid och val forberedda
- Vi halsade pa deltagarna pa ett trevligt satt
- Informerade om tider for dagen
- Om nagon kom for sent halsades den personen valkommen pa ett trevligt
satt
- Kollade om nagon behdver ga tidigare, skrev upp det.
- Toaletter, lunch, fika
- Vimanade om miljén i kurslokalen (t.ex. musik, méblering osv)

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

Forvantningar och farhagor

Hur vél lyckades vi efterfraga deltagarnas forvantningar och farhagor pa ett
intresserat och inbjudande satt?
- Vitog upp fragan tidigt pa dagen, innan introduktionsféreldsningen
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- Vivande oss till var och en for att efterfraga forvantningar
- Vi censurerade ingens asikter utan skrev ner alla

Varfér blev det sé? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi gbéra nagot annorlunda?

Introduktion

Hur val lyckades vi med att gora introduktionsforelasningen till en stund for
reflektion och utbytande av tankar bland deltagarna?

- Vi bjéd in deltagarna att delta aktivt och reflektera dver kommunikation och
teamarbete generellt och personligen

- Vifick alla deltagare att bli sedda och positivt bekraftade under
introduktionen

- Vi pratade om kursens syfte

- Vi pratade om teamledarskap och kepsen under kursen

- Vi pratade om forutsattningar for kursen sasom t.ex. att i simuleringen gora
sadant man brukar gora i en liknande situation; realism och inlevelse;
filmens férdelar och risker samt sekretess efter kursdagen

- Virepeterade de medicinska riktlinjerna som ar aktuella under kursdagen
och fangade upp ev. oklarheter

Varfér blev det sé? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi géra nagot annorlunda?

Visa simuleringsrummet

Hur val introducerades deltagarna i simuleringsmiljon?
- Viinformerade tydligt simuleringstekniska forutsattningar kring t.ex. docka,
Overvakning, larmrutiner
- Vi gav deltagarna mdjlighet att prova utrustningen innan simuleringen
- Viuppmarksammade ev. bristande teknik vid procedurer och instruerade i
korrekt handlag

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur val lyckades vi med att hjalpa gruppen att satta upp mal for fallen?

Varfér blev det sé? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi géra nagot annorlunda?

SIMULERING (1, 2, 4, 7)

Syfte: Genomféra verklighetstrogna och engagerande simuleringar for att ge

férutséttningar for ett meningsfullt Idrande med aterkoppling
Realism

Hur val lyckades vi med att skapa en realistisk miljo i

simuleringsrummet?
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- Vivar noggranna med realismen i rummet sdsom exempelvis akutvagnens
utformning; dockans klader och ev. sminkning och annan rekvisita for att
underlatta att deltagarna kunde arbeta med god inlevelse

- Om deltagarna uttryckte oro for orealism i simuleringsmiljon visade vi att vi
tog oron pa allvar. Vi bejakade att simuleringsmiljon har begransningar men
att den anda kan ge oss en majlighet att trdna och diskutera moment som
ar av varde i var vardag.

- Vitillférde inga onddiga eller orealistiska stérande moment sasom tillfogade
defekter i utrustningen; 6verdriven rekvisita eller utagerande anhoriga

Hur val lyckades vi med att skapa realistiska fall?
- Starten for simuleringen var tydlig och forutsattningar sasom tid och plats
gavs pa ett tydligt satt
- Fallen var enkla och arliga och utformade utifran vad deltagarna ville 6va
- Handelseforloppen simulerades pa ett satt som gick att simulera med den
utrustning som fanns
- De fysiologiska forlopp som illustrerades i simuleringen var realistiska

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

\ENEVAE

Hur val lyckades vi med att skapa fall som utgick ifran vad deltagarna
ville 6va pa?

- Fallen var anpassade till deltagarnas énskemal om kursmal
Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behbéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur val lyckades vi med att anpassa fallens sammansattning under
dagen utifran deltagarnas behov?

- Fallens utformning och sammansattning under dagen anpassades sa att
alla deltagare gavs mgjlighet trana utifran sina behov

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behbéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur lyckades vi med att prioritera tiden och halla ett lagom tempo
under arbetsdagen?

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behoéver vi géra ndgot annorlunda?

Teknik
Hur lyckades vi med att anvdnda teknik pa ett dndamalsenligt satt?
- Vianvande oss av teknik som tillférde simuleringen nagot med som inte
riskerade att hindra realism eller inlevelsemaijlighet.
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- Vilat inte eventuella teknikproblem hindra oss fran att vara fokuserade pa
teamets larande

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

ATERKOPPLING (1-7)

Syfte: Att underlétta reflektion och 6kad forstaelse kring sitt eget och andras
beteende. Att uppmérksamma upptrddande som leder till gott teamarbete och -
kommunikation. Att uppméarksamma och diskutera ev. brister i samarbete,
kommunikation och medicinsk handldggning. Att ge deltagarna redskap fér att
forstdrka goda respektive féréndra suboptimala beteenden.

Positivt och respektfulit
Hur val lyckades vi med att skapa en positiv och respektfull atmosfar?
- Viinledde med att Iata deltagarna i fallet saga en bra sak som hen gjorde
- Vifick alla deltagare att kdnna sig sedda och uppmarksammade

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

Deltagarorienterat

Hur val lyckades vi med att engagera deltagarna i att sjalva reflektera
och dela med sig av sina tankar?
- Vilat deltagarna prata i férsta hand
- Vilat deltagarna reflektera och hitta svaren sjalva i forsta hand
- Vivisade 6ppen och arlig nyfikenhet och intresse fér deltagarnas
reflektioner bade verbalt och med kroppssprak
- Viinledde med 6ppna fragor
- Vi hjalpte vb gruppen med att prioritera tiden i diskussionerna sa att allas
intressen tillgodosags

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur val lyckades vi med att formedla arlig positiv och negativ feedback
med konkreta verktyg som deltagarna kan anvanda i sin vardag?

- Viuppmarksammade gruppen pa moment i fallet vilka ledde till gott
teamarbete, kommunikation och/eller som underlattade en korrekt
medicinsk handlaggning

- Viuppmarksammade moment som ledde till suboptimalt teamarbete,
kommunikation eller som férsvarade korrekt medicinsk handlaggning och
hjalpte gruppen att hitta alternativa, battre fungerande alternativ

- Vi hjalpte vb. gruppen att uppmarksamma och tydliggéra den korrekta
medicinsk handlaggning
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Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

Anvandbart och konkret

- Vi hjalpte deltagarna att reflektera dver centrala fragor genom att
uppmarksamma tydliga och konkreta exempel fran filmen

- Vi hjalpte gruppen att fokusera och konkretisera genom féljdfragor som:
— varfor?; - hur?; - vad var det som gjorde att...? osv. resp. — hur skulle du
ha velat gora istallet?

- Vi sammanfattade vb diskussionen efter ett filmstopp

- Vi hjalpte deltagarna att hitta konkreta verktyg/nycklar for framtiden

- Vigjorde vb en dverenskommelse med deltagarna kring det man diskuterat
under ett filmstopp

- Vivar tydliga kring beteenden som vi ville férstarka eller forandra och
undvek att fiska efter specifika svar

- Vi hjalpte vb. deltagarna att konkretisera hur de kan ta med erfarenheter
fran CEPS med till sin vardag

- Viundvek att fokusera pa deltagarnas kanslor (da det sallan leder till
konkreta verktyg att anvanda i vardagen)

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behoéver vi géra ndgot annorlunda?

Amnen for aterkoppling

Hur val lyckades vi i aterkopplingen fokusera pa amnen som ar
centrala for kursens syfte och mal?
- Vi hjalpte vid behov gruppen att identifiera och reflektera kring handelser i
simuleringen som hade att géra med deras uppsatta mal
- Vi aterkopplade pa moment kring kommunikation, teamarbete och
teamledarskap vilka ar centrala inom CEPS

Varfér blev det sé? Vad kan vi ldra oss? Behéver vi géra nagot annorlunda?

KURSAVSLUTNING (1, 4)

Hur vil lyckades vi aterkoppla till deltagarnas forvantningar och
farhagor mot slutet av utbildningen?

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behoéver vi géra ndgot annorlunda?
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Hur val lyckades vi med att ge deltagarna mojlighet att ge en arlig och
konfidentiell utvardering av kursdagen?

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

Hur val lyckades vi med att skapa en positiv stamning i avslutningen?

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behover vi géra ndgot annorlunda?

ORGANISATION

Fér att motsvara de behov som finns av simuleringstréning enligt CEPS krévs
att organisatoriska férutséttningar rérande bl.a. instruktérsteamets
sammanséttning och storlek; hur kurserna prioriteras i schemaldggningen och
lokalernas anpassning motsvaras.

Hur val var antalet instruktorer* anpassat for kursens genomforande?

For fa Lagom manga Fo6r manga

Varfér blev det sa? Behéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur val anpassad var instruktorsteamets sammansattning for kursens
genomforande?

Mycket val Inte alls val

Varfér blev det sa? Behéver vi géra ndgot annorlunda? Kommentarer?

Hur val motsvarade CEPS-instruktorernas erfarenhet det
rekommenderade?**

Mal: Instruktérer bor genomfora minst 6 CEPS-kurser arligen.

Samtliga Minst halften Under halften

Varfér blev det sa? Vad kan vi ldra oss? Behoéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur stor andel av CEPS-instruktorerna har formell utbildning i CEPS-
metodik?
Mal: Samtliga.
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Samtliga Minst halften Under halften

Varfér blev det sa? Behéver vi géra ndgot annorlunda? Vad kan vi ldra 0ss?

| hur stor utstrackning kunde instruktorerna genomfora sitt arbete med
CEPS-kurserna pa arbetstid?

Mycket val Inte alls val

Varfér blev det sa? Behdver vi géra nagot annorlunda? Kommentarer?

Deltagare

Hur val motsvarade antalet deltagare det uppsatta malet for att
genomfora en kurs av god kvalitet?

Mal: .... Deltagare/heldag eller ...... deltagare/halvdag

Mycket val Inte alls val

For fa Lagom manga For manga

Varfér blev det s&? Behdver vi géra nagot annorlunda?

Hur val motsvarade deltagarteamets sammansattning det uppsatta
malet? (vanligen att samtliga planerade yrkeskategorier deltog)

Mycket val Inte alls val

Varfér blev det sa? Behéver vi géra ndgot annorlunda?

Hur val kunde de uppsatta nyckeltalen for deltagarnas kursfrekvens
motsvaras?

Mal satts upp individuellt (vagledande, minst arligen for alla som i sin vardag
kan komma i den situation som tranas)

Mycket val Inte alls val

Varfér blev det sa? Behéver vi géra ndgot annorlunda?

Lokaler och utrustning

Hur val motsvarade lokalerna behoven?

Mycket val Inte alls val
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Varfor blev det sa? Vad kan vi géra for att forbéattra lokalerna? Kommentarer?

Hur val motsvarade utrustningen inkl. simulatordockor,
sjukvardsutrustning, medicinsk teknisk utrustning, kamera och dator
behoven?

Mycket val Inte alls val

Behéver vi gbra nagot annorlunda? Vad kan vi gbra fér att v.b. uppdatera/byta
ut/férnya utrustningen eller undvika krangel?

Planering och prioriteringar

Hur val kunde CEPS-kursen genomforas pa den initialt planerade
tidpunkten?

Mycket val Inte alls val

Behéver vi gbra nagot annorlunda? Vad kan vi gbra fér att undvika ev. instéllda
eller flyttade kurser i framtiden?

Hur val har de inblandade klinikerna maéjliggjort for deltagarna att ga
kursen med den frekvens som ar rimlig for att uppratthalla
patientsakerheten?

Mycket val Inte alls val

Vad kan vi gbra for att undvika ev. instéllda eller flyttade kurser i framtiden?

Har de inblandade klinikerna delat pa instruktorsbemanningen pa ett
rimligt satt?

Mycket val Inte alls val

Vad kan vi géra for att undvika ev. instéllda eller flyttade kurser i framtiden?

*Antalet inblandade instruktérer under en kursdag boér vara tillrackligt for att
genomfdra kursen med god kvalitet men inte fler an att inte alla instruktorer behdvs
for genomférandet. Detta bl.a. for att inte kurserna ska medféra onddiga kostnader
men ocksa for att underlatta att instruktdrsteamet kan arbeta smidigt och
samstammigt och for att varje instruktor ska fa tillracklig traning pa att halla kurs.
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**Det totala antal CEPS-instruktorer som engageras pa varje sjukhus bor inte vara for
stort. Varje CEPS-instruktdr bor genomféra minst 6 CEPS-kursdagar/ar for att
uppratthalla sin kompetens och férmaga att genomféra en kurs med hog kvalitet.
Under dessa kursdagar bér man heller inte vara fér manga inblandade instruktorer,
sa att varje instruktor far otillracklig traning.
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